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KATA PENGANTAR

Dewasa ini Keuangan Keberlanjutan menjadi topik paling krusial di kalangan pelaku industri
keuangan. Seluruh penyedia jasa keuangan dituntut untuk mampu mengintrodusir konsep
Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola (LST) ke dalam operasional bisnisnya. Namun banyak pihak belum
memiliki pemahaman yang utuh tentang apa itu prinsip Keuangan Keberlanjutan dan dampaknya
bagi kelangsungan bisnis perbankan. Belum lagi berbicara mengenai berbagai kewajiban pelaporan
yang diharuskan oleh pihak otoritas, diantaranya adalah Laporan Keberlanjutan (Sustainibility
Report) yang periu disusun tidak hanya mengacu pada best practice, melainkan juga sesuai dengan
kaidah yang ditetapkan OJK sebagaimana diatur dalam Pertauran Otoritas Jasa Keuangan (POJK)
Nomor : 51/P0OJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten dan Perusahaan Publik yang diberlakukan sejak 27 Juli 2017.

Dalam kondisi bisnis sekarang ini lembaga jasa keuangan (LK) khususnya PT BPR Weleri
Makmur harus memiliki strategi implementasi Keuangan Berkelanjutan yang strategis yang
mencerminkan visi misi dan nilai-nilai perusahaan. Bukan hanya mempertimbangkan bauran alokasi
sumber daya (dana, manusia, dan mitra kerja sama) untuk melaksanakan Rencana Aksi Keuangan
berkelanjutan (RAKB) saja, tetapi mampu membuat rencana bisnis yang dapat menyeimbangkan
pemenuhan tujuan ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup. Implementasi Keuangan Berkelanjutan
memerlukan interpretasi makna praktis dari 8 (delapan) prinsip Keuangan Berkelanjutan untuk
memudahkan bank dalam mengadopsi dan menginternalisasi prinsip-prinsip tersebut.

Dalam mendukung upaya pemerintah dan melihat manfaat Keuangan Berkelanjutan bagi
setiap pihak, PT BPR Weleri Makmur termotivasi dan berinisiasi untuk menerapkan Keuangan
Berkelanjutan, melalui Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan. Rencana Aksi Keuangan Rerkelanjutan
(RAKB) adalah dokumen tertulis yang menggambarkan rencana kegiatan usaha dan program kerija.
Pada RAKB termaktub strategi untuk merealisasi rencana dan program kerja Aksi Keuangan
Berkelanjutan sesuai dengan target dan waktu yang ditetapkan, dengan tetap memperhatikan
pemenuhan ketentuan kehati-hatian dan penerapan manajemen risiko.

PT BPR Weleri Makmur menyadari pentingnya isu pengelolaan Keuangan Berkelanjutan
dimana tidak hanya mengedepankan aspek profitabilitas tetapi juga berfungsi sebagai pelayan

publik dan mendukung berbagai program kerja pemerintah. Dengan komitmen PT BPR Weleri
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Makmur dalam mengelola dan menerapkan aspek ekonomi, sosial dan lingkungan hidup, turut
mengambil peran untuk meningkatkan profil kinerja perusahaan.

Dengan laporan Rencana Aksi PT BPR Weleri Makmur ini, maka kami turut serta mensukseskan
program Keuangan Berkelanjutan yang merupakan bentuk nyata dari komitmen perusahaan sebagai
bagian dari lembaga keuangan untuk menyelaraskan kepentingan ekonomi, sosial dan lingkungan

hidup dalam kegiatan usahanya.

Semarang, 30 April 2025
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LAPORAN PENERAPAN KEUANGAN KEBERLANJUTAN
PT BANK PERKREDITAN RAKYAT WELERI MAKMUR
TAHUN 2024

PENJELASAN STRATEGI KEBERLANJUTAN

Sebagai sebuah lembaga keuangan bank yang telah berpengalaman selama 35 tahun dan terus
tumbuh dengan total aset mencapai 644 Milyar, PT BPR Weleri Makmur dalam melayani nasabah,
senantiasa berpedoman Memenangkan Hati Nasabah, memahami kebutuhan dan mengutaman
kepuasan nasabah adalah salah satu visi kami. Dalam upaya memberikan pelayanan terbaik, kami
membuka jaringan Kantor Cabang dan Kas yang tersebar di penjuru wilayah Jawa Tengah dan
juga membuka pelayanan berbasis online, sehingga mampu memberikan kemudahan dalam
bertransaksi dan mengakses seluruh informasi tentang produk dan layanan.

Langkah-langkah pengembangan pelayanan berbasis online maupun aksi korporasi PT BPR
Weleri Makmur diharapkan dapat berkontribusi dalam memberikan dampak positif yang
berkelanjutan untuk masyarakat, lingkungan hidup maupun perekonomian demi tercapainya

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB)/Sustainable Development Goals (SDG) di Indonesia.

IKHTISAR KINERJA ASPEK KEBERLANJUTAN
A. ASPEK EKONOMI

Keterangan 2022 (Rp) 2023 (Rp) 2024 (Rp)
Tabungan 89,878,980,022  99.439.239.738  90.330.209.239
Deposito 403,341,586,960 421.276.802.660 423.383.424.700
Kredit 444,146,832,460 430.051.540.186 456.268.351.385

Pendapatan Operasional 80,042,065,025 80.622.230.127 80.011.669.329
Laba Bersih 13,566,995,526 14.674.091.288 11.772.050.378

B. ASPEK LINGKUNGAN HIDUP
Keterangan 2022 (Rp) 2023 (Rp) 2024 (Rp)
PENGGUNAAN AIR 38.788.340 39.354.790 44.034.210
PENGGUNAAN LISTRIK 350.683.274 358.517.398 385.607.025
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DANA CSR 70.250.000 44.593.500 44.400.000

C. ASPEK SOSIAL
Keterangan 2022 (Rp) 2023 (Rp) 2024 (Rp)
BIAYA PENDIDIKAN 160.892.666 361.241.705 355.215.357

PROFIL SINGKAT

PT BPR Weleri Makmur Semarang didirikan berdasarkan Akta Notaris Ny.Liliana Tedjosaputro,
SH, No.219 tanggal 28 Juni 1989 dan telah mendapatkan pengesahan Menteri Kehakiman
Republik Indonesia No.C2-747-HT.01.01.TH.89 tanggal 15 Agustus 1989, berkedudukan di
Kecamatan Weleri Kabupaten Kendal. Anggaran Dasar mengalami beberapa perubahan, dimana
perubahan anggaran dasar terakhir adalah Akta Notaris No. 12 tanggal 27 Januari 2023, Notaris
Nyonya Soes Asmara Argawati, S.H., berkedudukan di Kota Semarang. Akta Perubahan ini telah
mendapat persetujuan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor : AHU-
AH.01.09-0044963 tanggal 27 Januari 2023, yaitu berakhirnya masa jabatan anggota Direksi

Sdra.Hendrardi sebagai Direktur Kepatuhan.

A. VISI PERUSAHAAN
Menjadi BPR terbaik yang berperan penting dalam mengembangkan perekonomian Jawa
Tengah.
B. MISI PERUSAHAAN
1. Memahami berbagai kebutuhan nasabah dan memberikan layanan finansial yang tepat
2. Membangun sumber daya manusia yang profesional dan memiliki integritas tinggi
3. Menumbuhkembangkan dan menjaga kepercayaan semua stakeholder melalui kebijakan
yang prudent, transparan dan komunikasi yang terbuka
4, Mengembangkan, menyempurnakan dan mensinergikan segala bidang terkait untuk
mencapai nilai tambah yang optimal dan hasil yang terbaik
C. NILAI PERUSAHAAN
1. Customer Care
2. Profesionalism

3. Intergrity
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4. Innovative
5. Synergy
D. INFORMASI UMUM

Nama : PT BPR WELERI MAKMUR

Alamat : Ruko Gayamsari No. 17-20, JI. Majapahit, Semarang
Nomor Telepon : (024) 6733325-26-27

Alamat Email : bprwmsmg@gmail.co.id

Situs Web : bprwm.co.id

Call Center : 0855 1500 157 (WA Chat)

E. KINERJA KEUANGAN

Keterangan 2022 (Rp) 2023 (Rp) 2024 (Rp)
Aset 609,535,807,088 645.743.472.796 644.622.605.823
Liabilitas 516,073,210,315 544.491.482.702 539.380.444.296
Ekuitas 93,462,596,773 101.251.990.094 105.242.161.527

F. KOMPOSISI SUMBER DAYA MANUSIA
Keterangan 2024

Jenis Kelamin

Laki — Laki 148 75.65%
Perempuan 45 24.35%
Jabatan

Dewan Komisaris 3 1.55%
Direksi 2 1.04%
Kepala Divisi 1 0.52%
Kepala Departemen 14 7.25%
Kepala Bidang 10 5.18%
Kepala Unit Kerja 20 10.36%
Staff 129 66.84%
Pelaksana 14 7.25%

Jumlah 193
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Pendidikan

SLTP 0 0%
SLTA 24 12.44%
D1 1 0.52%
D3 30 15.54%
S1 133 68.91%
S2 5 2.59%

Status Karyawan

Training 0 0%
Alih Daya 9 4.66%
Kontrak 48 24.87%
Tetap 136 70.47%

G. KEPEMILIKAN SAHAM
1. Tanudjan Sugiarto (50.29%)
2. Yenny Basuki (10.70%)
3. Hengky Tanto Sugiarto (7.79%)
4. Lanny Huntoro (6.86%)
5. Gunawan Huntoro (5.71%)
6. Kerry Thamrim (5.03%)
7. Tan Dewi Puspa (3.43%)
8. Jenny Huntoro (3.43%
9. Wenny Huntoro (3.43%)
10. Cheng, Arif Budiman Chandra (3.33%)

H. KANTOR OPERASIONAL

1. Kantor Pusat : JI. Majapahit, Ruko Gayamsari No. 17-20 Semarang
2. Cabang Weleri : JI. Utama Timur No. 7, Weleri

3. Cabang Kudus :JI. Jend Sudirman No 37 A Kudus

4. Cabang Surakarta :JI. Arifin, Ruko Sudirman No. 6 Surakarta

5. Cabang Klaten :JI. KS Tubun No.4 C Klaten

6. Cabang Sragen : JI. Sukowati No.386 C Sragen



V.
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7. Cabang Tegal :JI. Yos Sudarso, Ruko Nirmala Estate No. 1-2 Tegal
8. Cabang Pati : JI. Raya Pemuda No0.243A-243B Pati
9. Kas Siliwangi : JI. Jend.Sudirman 187, Ruko Siliwangi Plasa BlokAl Semarang

10. Kas Banyumanik : JI. Jati Raya No. D 35 Banyumanik Semarang

11. Kas Pecinan : JI. Gang Besen No0.28 Semarang

12. Kas Ngaliyan : JI. Prof. Dr. Hamka, Ruko Villa Ngaliyan Permai No. A10 Semarang
13. Kas Kendal : JI. Raya Soekarno Hatta No.209, Kendal

14. Kas Sukorejo : JI. Pasar Sukorejo No 5B, Kendal

15. Kas Boja : JI. Pemuda No. 188 Boja, Kendal

16. Kas Kaliwungu : JI. Raya Timur No. 10 Kaliwungu Kendal

17. Kas Batang :JI. Jend. Sudirman, Ruko Mutiara No. 9, Batang

18. Kas Kaliwungu : JI. Raya Kudus — Jepara Km.5 Kaliwungu, Kudus

19. Kas Laweyan :JI. Dr. Radjiman No.663 Pajang, Surakarta

20. Kas Sukoharjo : JI. Slamet Riyadi No.43 D Sukoharjo, Surakarta

. KEGIATAN USAHA

1. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka.

2. Memberikan kredit kepada pengusaha kecil dan/atau masyarakat.

3. Tidak akan menjalankan sesuatu yang melanggar atau bertentangan dengan ketertiban

umum, kesusilaan dan/atau hak-hak pihak lain.

PENJELASAN DIREKSI
Sejak tahun 2022, BPR Weleri Makmur memulai penerapan prinsip keuangan berkelanjutan.
Kami menyambut hal ini dengan baik sebagai bagian dari pengembangan bisnis Bank ke tingkat
yang lebih tinggi dan sebagai bentuk partisipasi aktif dalam membangun perekonomian nasional
yang stabil, inklusif, dan tumbuh berkelanjutan
Tahun 2024, kami meningkatkan inovasi perbankan digital kepada masyarakat luas di area Jawa
Tengah. Pengembangan secara terus menerus di website kredit69.com, klikwm.com dan untuk
mempercepat perintah transfer yang dikirim nasabah, BPR Weleri Makmur menjalin kerjasama
dengan Bank Permata dengan penggunaan Host To Host Permata APl yang merupakan
pengembangan dari Core Banking. Diharapkan dapat memberikan semua kemudahan untuk
memenuhi kebutuhan finansial masyarakat di era digital ini. PT BPR Weleri Makmur

berkomitmen untuk terus berinovasi mengembangkan fitur-fitur di website kredit69.com,
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klikwm.com dan meningkatkan layanan terbaik bagi nasabah PT BPR Weleri Makmur supaya
dapat menjadi bank pilihan masyarakat Jawa Tengah. Ke depannya, didukung dengan sumber
daya yang lebih banyak, PT BPR Weleri Makmur optimis bisa menjadi BPR terbaik di Jawa Tengah
yang turut mendukung keuangan berkelanjutan.

Para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang Kami Hormati, Tahun 2024 adalah
tahun di mana PT BPR Weleri Makmur meningkatkan inovasi pengajuan kredit secara digital dan
fasilitas layanan nasabah simpanan berbasis website kepada masyarakat Jawa Tengah. Di tengah
kondisi ekonomi yang mulai membaik pasca pandemic ini, kami melihat peluang adanya
percepatan digitalisasi di setiap sektor. Berdasarkan hal tersebut, kami memperkenalkan website
kredit69.com dan klikwm.com yang diharapkan dapat memenuhi berbagai kebutuhan finansial
masyarakat Indonesia di era digital ini.

Kami menyambut dengan baik sebagai bagian dari pengembangan bisnis Bank ke tingkat yang
lebih tinggi dan sebagai bentuk partisipasi aktif dalam membangun perekonomian nasional yang
stabil, inklusif, dan tumbuh berkelanjutan. Kami menyadari bahwa ESG (environmental, social,
dan good governance) harus diterapkan guna menjaga keberlanjutan usaha dengan
menyeimbangkan ekologi dan mengembangkan ekosistem. Oleh karena itu, kami senantiasa
memerhatikan pertumbuhan yang mengedepankan berbagai aspek sumber daya dan nilai bagi
pemangku kepentingan.

Dalam menerapkan keuangan berkelanjutan, BPR Weleri Makmur menghadapi sejumlah
tantangan, baik dari sisi internal maupun sisi eksternal. Secara internal, pengembangan
kompetensi yang terkait dengan keuangan berkelanjutan serta penyesuaian kebijakan, peraturan,
dan prosedur internal bank terkendala oleh waktu. Meskipun demikian, kami tetap berupaya
dalam mewujudkannya dengan memberikan pelatihan secara bertahap ke semua pemangku
kepentingan yang terkait. Selain itul juga secara serius mengintegrasikan kebijakan, peraturan,
dan prosedur internal dengan penerapan keuangan berkelanjutan. Dari sisi eksternal,
terbatasnya kesadaran dan pemahaman debitur terkait pentingnya menerapkan prinsip
keberlanjutan dalam jalannya bisnis mereka menjadi hambatan bagi kami dalam menerapkan
keuangan berkelanjutan. Melalui kesempatan ini, kami meyakini bahwa kerja sama yang baik dari
berbagai pihak akan membantu PT BPR Weleri Makmur dalam berkontribusi kepada pencapaian

17 Tujuan Pembangunan Berkelanjutan. Oleh karena itu, kami mengajak semua pemangku
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kepentingan untuk meningkatkan kesadaran dan bekerja sama dalam mengelola isu-isu

keberlanjutan.

TATA KELOLA KEBERLANJUTAN

A. Tugas Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan

B.

1. Dewan Komisaris

Dewan Komisaris melakukan pengawasan baik secara umum dan/atau khusus, serta
memberikan arahan/nasihat kepada Direksi terkait penerapan tata kelola keberlanjutan.
Dewan Komisaris memberikan persetujuan atas Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
yang telah disusun oleh Direksi.

Direksi

Direksi Menyusun Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan melakukan
pengawasan atas implementasi Keuangan Berkelanjutan

Unit Kerja

Dalam menjalankan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan yang telah disusun oleh direksi,
para unit kerja ini memiliki tugas sesuai dengan bidangnya masing-masing dan saling

besinergi dengan unit kerja lain demi tercapainya tujuan.

Implementasi Terkait Keuangan Keberlanjutan

BPR Weleri Makmur mulai melakukan penyesuaian organisasi, pengelolaan manajemen risiko,
serta sejumlah standar prosedur operasional sejalan dengan pertumbuhan bisnis. Upaya
penyesuaian tersebut juga sekaligus menerapkan prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan,
diantaranya

1. Bank dalam menyusun kebijakan perkreditan melakukan pengelolaan manajemen risiko

kredit dengan memperhatikan faktor ekonomi, sosial, lingkungan hidup, dan tata kelola
di sisi nasabah/ debitur dalam keputusan pemberian kredit. Hal ini diatur dalam Kebijakan
Perkreditan Bank dan Pedoman Manajemen Risiko Kredit.

Sejalan dengan pengembangan bisnis perbankan digital secara berkesinambungan, Bank
mengupayakan optimalisasi strategi dan bisnis bekelanjutan yang berorientasi jangka
Panjang, sekaligus mengurangi dampak lingkungan dan sosial dari operasional Bank,
antara lain dalam bentuk ketentuan penggunaan digital signature, kebijakan literasi dan

inklusi keuangan.
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C. Mekanisme Pemantauan Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Pemantauan atas implementasi Keuangan Berkelanjutan dilakukan secara rutin oleh Unit
kerja terkait. Hasil pemantauan tersebut akan disampaikan sebagai bagian dalam laporan
manajemen kepada Direksi. Direksi akan memberikan saran dan umpan balik kepada unit-
unit terkait dan memberikan saran dan arahan untuk meningkatkan kinerja Keuangan
Berkelanjutan.
D. Tantangan yang Dihadapi dan Peluang Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Dalam usaha penerapan Keuangan Berkelanjutan, BPR Weleri Makmur menghadapi
beberapa tantangan sebagai berikut.
1. Dampak Pandemi COVID-19 sedikit banyak masih memengaruhi ekonomi masyarakat
secara umum dan berdampak kepada bisnis perbankan.
2. Meningkatnya risiko dan ancaman terhadap keamanan teknologi dan keamanan siber.
3. Keterbatasan pengetahuan karyawan terkait prinsip dan penerapan Keuangan
Berkelanjutan.
Terlepas dari tantangan-tantangan tersebut, kamipun menemukan peluang di tengah kondisi
pasca pandemi COVID-19 bahwa Pandemi COVID-19 mendukung digitalisasi dan inovasi

teknologi perbankan.

VI. KINERJA KEBERLANJUTAN
A. KINERJA EKONOMI

Selama tahun 2024, BPR Weleri Makmur aktif melakukan kegiatan Penghimpunan Dana
maupun Penyaluran Dana. Dalam rangka penghimpunan dana di tahun 2024, PT BPR Weleri
Makmur meluncurkan produk tabungan baru Tamasha Emas2, sebagai kelanjutan dari
produk Tamasha Emas1 dan Tamasha SRAYA 4, sebagai kelanjutan dari produk Tamasha
SRAYA 3. Sebagai bentuk penyaluran dana di tahun 2024, PT BPR Weleri Makmur berfokus
pada pemberian kredit modal kerja kepada para pengusaha kecil menengah. Saat ini, BPR
Weleri Makmur masih berusaha mengembangkan produk-produknya agar memenuhi
kriteria keuangan berkelanjutan. Dengan harapan ke depannya, bisa memberikan kontribusi
keuangan berkelanjutan dari aspek ekonomi yang lebih besar.

Selain menghimpun dan menyalurkan dana, PT BPR Weleri Makmur terus melakukan

penyempurnaan untuk kemudahan transaksi bagi nasabah berupa kerjasama dengan FasPay

8



Laporan Keuangan Berkelanjutan Tahun 2024 PT. BPR Weleri Makmur

serta kemudahan dalam proses pembukaan produk dana maupun pengajuan kredit.
Kedepannya, fitur-fitur yang ada akan terus dikembangkan dengan tujuan untuk
memberikan layanan keuangan terbaik yang disesuaikan dengan kebutuhan nasabah.
Diharapkan fitur-fitur ini didesain sedemikian rupa supaya dapat memenuhi kebutuhan
transaksi nasabah sesuai perkembangan jaman. User interface yang menarik dan simple
dengan didukung pengamanan sistem teknologi yang baik menjadi ketertarikan tersendiri
untuk nasabah. Selama tahun 2024, semua produk dan layanan PT BPR Weleri Makmur tidak
ada yang melanggar aturan yang berlaku dan tidak ada yang ditarik kembali dari peredaran.
BPR Weleri Makmur telah merumuskan Rencana Bisnis Bank (RBB) 2024 yang berisikan
target yang ingin dicapai beserta rencana strategi perusahaan dalam mencapai target
tersebut. RBB ini menjadi pedoman bagi bank dalam mengimplementasikan strategi yang
telah dirumuskan, memacu produktivitas dan kinerjanya di tahun berjalan.

B. CAPAIAN KINERJA EKONOMI 2024

Keterangan Realisasi 2024 (Rp) | Target 2024 (Rp) Realisasi 2023 (Rp)
Tabungan 90.330.209.239 100.500.000.000 99.439.239.739
Deposito 423.383.424.700 453.000.000.000 419.276.802.660
Kredit 456.268.351.385 465.000.000.000 430.051.540.186
Pendapatan

80.011.669.329 86.629.355.869 80.622.230.127
Operasional
Laba Bersih 11.772.050.378 14.905.749.504 14.674.091.288
Rasio Realisasi 2024 (%) Target 2024 (%) Realisasi 2023 (%)
KPMM 36.69 40.78 36.49
NPL Netto 15.05 6.75 14.85
ROA 242 2.96 3.09
BOPO 81.55 78.33 77.09
LDR 88.82 84.01 69.34

C. KINERJA KETENAGAKERJAAN

Sampai akhir tahun 2024, BPR Weleri Makmur total memiliki 193 karyawan, yang tersebar

di 20 kantor penempatan. Perekrutan karyawan-karyawan baru terus dilakukan untuk
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menunjang kebutuhan menjalankan kegiatan usaha. BPR Weleri Makmur melakukan
rekrutmen mandiri dalam menjaring talenta-talenta
BPR Weleri Makmur juga melakukan penilaian kinerja pada para karyawannya. Penilaian
kinerja awal dilakukan secara rutin setiap 1 semester. Karyawan akan dinilai berdasarkan
kemampuannya serta kesesuaian dengan perannya masing-masing dan budaya kerja BPR
Weleri Makmur. BPR Weleri Makmur juga mengadakan kompetisi karyawan terbaik dan
memberikan apresiasi untuk masing-masing unit kerja terkait setiap tahunnya. Agar
pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia (SDM) bisa berjalan dengan baik, BPR
Weleri Makmur secara bertahap akan mengembangkan struktur organisasi yang disesuaikan
dengan model bisnis serta kebutuhan organisasi. Dalam usaha mengembangkan kompetensi
para karyawan, BPR Weleri Makmur juga giat mengadakan sosialisasi atau workshop
(internal dan eksternal). BPR Weleri Makmur juga mewajibkan karyawankaryawannya di
posisi tertentu untuk memiliki sertifikasi sesuai dengan yang diwajibkan regulasi yang
berlaku.
Demi memastikan kehidupan yang sehat dan mendukung kesejahteraan karyawannya,
semua karyawan BPR Weleri Makmur bisa menggunakan semua fasilitas yang disediakan
tanpa dibeda-bedakan.

D. KINERJA SOSIAL MASYARAKAT
Untuk setiap produk maupun layanan BPR Weleri Makmur senantiasa menyampaikan
informasi yang akurat, jujur, dan jelas kepada nasabah maupun masyarakat secara luas
dalam rangka pemasaran produk dan/atau layanan melalui berbagai saluran komunikasi
yang telah kami miliki. Kami percaya bahwa accountability adalah fondasi penting untuk
memanfaatkan teknologi secara maksimal, serta didukung dengan penerapan standar
kualitas produk perbankan yang secure dan reliable. Salah satu sarana bagi masyarakat dan
nasabah untuk memperoleh informasi dan meminta saran adalah melalui website
bprwm.co.id dan aneka platform Media Sosial yang kami miliki. Secara rutin kami juga
melakukan telesurvey untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen. Kami berkomitmen
untuk memastikan kehadiran kami harus memberikan dampak positif dalam menjaga

keberlanjutan alam dan lingkungan planet bumi ini lewat progam keuangan berkelanjutan.
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E. KINERJA LINGKUNGAN HIDUP

BPR Weleri Makmur berkomitmen untuk ikut serta dalam melestarikan lingkungan. Saat ini,
kamil masih berusaha untuk membuat kebijakan terkait pelestarian lingkungan. Kami
mengurangi penggunaan wadah sekali pakai ketika meminum air di kantor.

Dalam kegiatan operasional, juga dilakukan efisiensi pada penggunaan energi listrik dan
energy air. Peralatan elektronik, lampu, dan AC dimatikan setelah selesai digunakan. Pada
jam 12-1 siang, lampu-lampu juga dimatikan untuk menghemat penggunaan listrik. BPR
Weleri Makmur menggunakan sistem kamar mandi kering pada kamar kecil untuk
menghindari pemborosan air.

Kami juga melakukan penghematan penggunaan kertas dengan gerakan paperless. Edaran
dokumen dilakukan secara digital untuk menghemat kertas. Pengurangan penggunaan
kertas ini ikut berkontribusi dalam tindakan penyelamatan pohon dari penebangan sehingga
emisi karbon yang menyebabkan pemanasan global dan perubahan iklim dapat diserap lebih
banyak.

Salah satu upaya juga sebagai peran serta BPR Weleri Makmur dalam mengelola lingkungan

hidup adalah pemberian tas belanja kain untuk souvenir nasabah.

VERIFI
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